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ASYSTENT

W ZARZADZANIU
TRANSPORTEM

TRANSPORT MANAGEMENT SYSTEM | JEGO ROLA W ORGANIZACJI TRANSPORTU

Zarzadzanie transportem bywa zadaniem trudnym, zwtaszcza w przypadku duzych firm, ktore
codziennie ekspediujg ,w trase” dziesigtki czy setki pojazdéw. Bez informatycznego wsparcia
wielu firmom na wspotczesnym rynku dziatac bytoby trudno. Rozwigzania klasy TMS (Transport
Management System) maja do wykonania kilka zasadniczych zadan, m.in. wspomagac planowanie,
monitoring i rozliczanie transportu w firmach produkcyjnych i dystrybucyjnych.

podznienia w dostawach czy ,zgubiony” towar badZ btedy
w rozliczeniach to tylko niektére problemy, z jakimi spotykaja
sie zarzadzajacy flotami pojazdow. Nie sg to jednak problemy
nie do rozwigzania. Konstruktorzy systeméw TMS podkre-
$laja, ze faktycznie trudno dzis oderwac ustugi transportowe od sektora
produkcyjnego, ustug magazynowych czy przetadunkowych. TMS oka-
zuje sie nieodzowny m.in. przy inwentaryzacji srodkdw transportu, moni-
toringu zdarzen przewozowych, wizualizacji zlecert na mapach. Dzieki
niemu przedsiebiorca otrzymuje dane o wykorzystaniu floty bezposred-
nio z pojazddw, a przetworzone przez TMS daja rzetelng wiedze o kazdej

Tomasz Tubielewicz
prezes IBSC

Bedac u progu,cyfrowej rewoludji’; warto skorzystac z jej dobrodziejstw
i to niezaleznie od branzy. Gdybym stat dzisiaj przed wyborem rozwigzania,
to poza oczywistymi sprawami zwigzanymi z interesujacg mnie funkcjo-
nalnoscia zwrocitbym szczegdlng uwage na to, czy dane rozwiazanie jest
nowoczeshe. Obecnie aplikacje poza klasycznym modelem wdrozenia
lokalnego (on-premise) powinny by¢ tez dostepne w chmurze oraz
dziatac na wszystkich popularnych urzadzeniach. Oprogramowanie dla
firm powinno mie¢ te same zalety co popularne obecnie aplikagje inter-
netowe. Jego konfiguracja oraz codzienna praca powinny by¢ mozliwie
proste. Jest to tak samo wazne, jak staty rozwdj systemu, ktdry gwarantuje
uzytkownikom dostep do najnowszych technologii. Tutaj trzeba by¢
szczegolnie ostroznym, bo sami klienci powinni dazy¢ do korzystania
zrozwigzan standardowych. Niestety, wszystkie modyfikacje systemow
na potrzeby danego klienta skutecznie wykluczaja korzystanie ze stale
aktualnej wersji oprogramowania.
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wydanej ztotéwce, przejechanych kilometrach ,na pustoina petno”’, o spa-
lonym paliwie. To, Ze rozwiagzania mozna w petni zintegrowac z systemem
ksiegowym, jak réwniez z telematyka, nie jest juz niczym nowym. Pozwala
monitorowac zlecenia transportowe oraz ich statusy, czasy realizacji, czasy
pracy kierowcow, obieg dokumentéw, informacje o jednostkach tadun-
kowych. Istnieje tez mozliwos¢ optymalizowania tras, w tym kolejnos¢
,odwiedzania” poszczegdlnych punktdw, nawet w sytuacji, gdy konkretne

Agata Grzebielucha
business analyst Polfrost
Internationale Spedition

Programy typu TMS to narzedzia, bez ktérych nie wyobrazamy sobie
dzisiaj prowadzenia dziatar operacyjnych w firmach z branzy TSL. Szeroka
oferta dostepnych na rynku produktow pozwala na wybor rozwiazan
dostosowanych do potrzeb zréznicowanych na wielu ptaszczyznach
organizacji. W firmach spedycyjnych wazne jest, by program byt mozliwie
jak najlepiej dostosowany do realizacji zZlecer zaréwno od strony klienta, jak
i dostawcy. Usprawnia to prace spedytora i przyspiesza przeptyw informadji.
To, czego oczekujemy od programdw typu TMS, nie ogranicza sie jednak
tylko do potrzeb biznesowych organizacji. Aby operacje funkcjonowaty
efektywnie, wazne jest, by uzytkownicy chcieli korzystac z dostepnych
rozwiazan. Coraz czesciej istotng role w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych implementacji programdw maja intuicyjny interface i krtkie sciezki
uzytkownika. Jezeli program nie jest przyjazny ifatwy w obstudze, moze
to istotnie wptyngc na efektywnos¢ pracy, a co za tym idzie — réwniez
na sprawne funkcjonowanie organizadji na bardziej ogdlnym poziomie.



zlecenie znajduje sie juz w trakcie realizacji. W istocie zatem TMS to wszech-
stronne oprogramowanie majace utatwiac¢ codzienng prace w biurze,
dyspozytorni czy hubie przetadunkowym. Z punktu widzenia tatwosci
uzytkowania wazny dla uzytkownikéw jest tez interfejs programu. Chodzi
o to, aby byt przyjazny, prosty w obstudze i elastyczny.

Logistyka i nie tylko

— Staramy sie skupia¢ na rozwigzaniach dla operatoréw logistycznych.
Wiec sitg rzeczy u nas ten sektor jest najsilniejszy — moéwi Tomasz Tubie-
lewicz, prezes IBSC. Nie oznacza to, ze z TMS korzystaja jedynie logistycy.
Wielu kluczowych uzytkownikéw TMS pochodzi z sektoréw: farmaceu-
tycznego, handlowego (w tym ,spozywki”).

Mariusz Stasiak, prezes zarzadu Emapa, podkresla, ze oprogramowanie
musi by¢ na tyle wszechstronne, aby byto w stanie asystowa¢ w zarza-
dzaniu systemem transportowym w wielu réznego rodzaju przedsiebior-
stwach, czesto skrajnie od siebie réznych (np. firma kurierska i przedsiebior-
stwo komunalne). — Obecnie zarzadzanie transportem odbywa sie przy
uzyciu narzedzi, ktére maja mozliwos¢ monitorowania pojazdow, wysy-
tania tras kierowcéw do nawigacji czy wskazywania informacji o czasie
dotarcia kierowcy do klienta. Optymalizacja tras przebiega automatycznie,
a kazdy jej etap jest zaplanowany i przejrzysty zarbwno dla planisty, jak
i uzytkownika. Widac informacje o kosztach spalania, optatach drogowych
czy tych zwigzanych z wynajeciem aut. Klienci oczekujg zaawansowane;j
optymalizacji kolejnosci punktéw tras wraz z uwzglednieniem godzin
pracy kierowcdw, okien czasowych w punktach, czasu obstugi w kazdym
punkcie itp. lle firm, tyle probleméw i oczekiwan — méwi Mariusz Stasiak.
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Mariusz Stasiak
prezes zarzagdu Emapa

Jeszcze do niedawna systemy TMS kojarzone byty jako drogie
i skomplikowane rozwigzania zarezerwowane jedynie dla duzych
firm logistycznych. Wdrozenia tego typu systemow trwaty dtugo,
a oprogramowanie i tak czesto nie uwzgledniato wszystkich wymagan
firmy. Niejednokrotnie byty jednostronnymi rozwigzaniami techno-
logicznymi, ktére pomagaty w pracy logistykom, ale i tak czesto nie
we wszystkich obszarach. Jednak wraz z uptywem czasu i rozwojem
nowych algorytmow optymalizacyjnych oblicze TMS-6w zmienito
sie. Obecnie sg one réwniez osiggalne dla mniejszych firm, nawet

takich, ktére maja nie wiecej niz 20 pojazddw.

Zmiany, ciggle zmiany

Na przestrzeni ostatnich lat oczekiwania klientéw wzgledem TMS zmie-
niaty sie. Dostawcy systemdw nie maja watpliwosci, ze tak bedzie nadal.
Poniekad o tych zmianach decydujg sami zainteresowani, czyli potencjalni
uzytkownicy. Zdaniem Agnieszki Misiun, sales director Comp-Win, w erze
nowoczesnych technologii klienci oczekuja, aby systemy komunikowaty sie

Nasz prezent:

/ Schwarzmiller Polska Sp. z 0.0.
ul. Powstancéw 97 A, 05-870 Btonie

tel. +48 (22) 865 03 08, fax +48 (22) 350 47 59, mobile +48 666 700 807

SCHWARZMULLER v/

INTELLIGENTE FAHRZEUGE

do 1500 litréw oleju napedowego rocznie.

Dzieki temu, ze przy produkcji naszych pojazdéw korzystamy z inteligentnych rozwigzan, mozemy sprawi¢ Panstwu mitg niespo-
dzianke: Uzywajac naczep skrzyniowych ULTRALIGHT, mozna zaoszczedzi¢ do 1500 litrow oleju napedowego rocznie. Poniewaz
nasze naczepy odchudzili§my o 1500 kg, zuzywajg teraz znacznie mniej paliwa lub moga przewiez¢ o 1500 kg wiecej, w zaleznosci
od tego, co dla Panstwa jest bardziej istotne. Po prostu inteligentny pojazd. www.schwarzmueller.com

office.warszawa@schwarzmueller.com
www.schwarzmueller.com




RAPORT

automatycznie podczas wszystkich kluczowych krokéw, ze wszystkimi
partnerami bedacymi ogniwami danego faricucha dostaw. — Systemy
nowej generacji wspieraja rowniez uzytkownikdw w automatycznej noty-
fikacji wszelkich zdarzer bedacych odchyleniami od planowanego prze-
biegu transportu. Im szybsza wiedza o problemie, tym szybciej mozna
zareagowac i podjac¢ dziatania naprawcze. Zatem decydujac sie na system
klasy TMS, nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage na poziom pracy manualnej
wykonywanej przez planistéw lub spedytoréw i kierowac sie ku rozwig-
zaniom najmniej angazujacym specjalistéw do ,papierkowej pracy” —
zaznacza nasza rozmowczyni.

Tomasz Tubielewicz potwierdza, ze oprogramowanie do zarzadzania
przedsiebiorstwem musi nadazac za trendami wyznaczonymi przez sektor
aplikagji dla prywatnych uzytkownikéw. — Facebook, Instagram to tylko
Z pozoru nazwy niemajace nic wspdlnego z oprogramowaniem dla firm.
W dobie internetu nasi klienci coraz czesciej potrzebuja tej samej swo-
body w korzystaniu z aplikacji — dostepu do danych z kazdego miejsca
i na kazdym urzadzeniu. Mato tego, zbieramy i analizujemy coraz wiecej
informadji, takze tych zewnetrznych. Wykorzystujemy je, by potegowac
sprzedaz albo stale podwyzszac jako$¢ Swiadczonych ustug. Dzieje sie to
dzieki integracji pomiedzy réznymi systemami, automatyzacji procesow
wprowadzania i przetwarzania danych — podkreséla Tomasz Tubielewicz,
zaznaczajac, ze nie bez znaczenia sg takze np. powiadomienia rozsytane
pomiedzy uzytkownikami, klientami czy dostawcami. Wtasnie w tych ele-
mentach konkretnych rozwigzan odnotowuje sie najwiecej nowosci i to
wiasnie tu zapotrzebowanie na nowe funkcje jest najwieksze.

Mariusz Stasiak zwraca uwage na to, ze rozwigzania niegdys dostepne
jedynie dla planistow, korzystajacych ze specjalistycznego oprogramowa-
nia, obecnie wystepuja nawet w formie aplikacji mobilnej, ktére integrujg
administratora, uzytkownika i kierowce (korzystanie z nich moze sie wiec
odbywac zdowolnego miejsca i przez kazda upowazniona osobe). — Prostsze
systemy TMS nie wymagaja skomplikowanych wdrozer\ ani czasochfonnych

Pawet Lorek
dyrektor operacyjny
Green Factory Logistics

tancuch dostaw przy produktach ultrafresh, w ktérych sie specja-
lizujemy, jest napiety do granic mozliwosci. W zarzadzaniu nim
potrzebni sg zaréwno specjalisci, jak i odpowiednie procedury
i systemy. Obecnie nie ma chyba firmy logistycznej, ktéra nie
borykataby sie z problemami kadrowymi, zwtaszcza jesli chodzi
o ich wyspecjalizowang czes¢. W zwigzku z tym nacisk na odpo-
wiednie narzedzia wspomagajace jest tym wiekszy. Caty proces
planowania przewozu jest skomplikowany i czasochtonny. Sktadaja
sie na niego takie czynnosci, jak przyjecie i analiza zlecenia od
klienta, uzgodnienie wartosci transportu, przygotowanie doku-
mentoéw czy monitorowanie postepu realizacji dostawy. Nowo-
czesne systemy typu TMS zdecydowanie poprawiaja jako$¢ tych
Czynnosci, a co za tym idzie — catego procesu. Staje sie on mniej
czaso- i kosztochtonny, bardziej wydajny. Miedzy innymi dlatego,
ze systemy umozliwiaja import zlecer bezposrednio z systemow
klienta czy dlatego, ze mozna je zintegrowac z systemami GPS,
a dzieki temu mamy biezacy podglad w status realizowanych
dostaw. Dzieki algorytmom system z wyprzedzeniem informuje
nas o zagrozeniach zwigzanych z terminowa realizacjg dostaw.
Tutaj mozemy powiedzie¢, ze narzedzie stoi za cztowiekiem. Jednak
w naszej firmie skupiamy sie na Swietnych ludziach. Uwazamy,
Ze to cztowiek stoi za narzedziem. System informatyczny czy
aplikacja mobilna miedzy planista a kierowca jest czyms, co
przyspiesza i utatwia proces, ale wszystko zalezy od tych ludzi.
Nie mozna o tym zapomina¢. U nas licza sie sprawne dziatanie,
szybkosc reakcji, kreatywne myslenie. Bywajag momenty, gdy
systemy zawodza.

Ogromnym plusem jest obecnie koszt wdrozenia takich systemaow.
Kiedy$ produkt taki byt nieosiggalny dla wiekszosci firm, dzisiaj
jest dostepny w zasadzie dla wszystkich. Z punktu widzenia
pracodawcy jest to duza zaleta. W potgczeniu ze skroceniem czasu
obstugi jednego zlecenia, automatycznym planowaniu dostaw
czy integracja informacji pochodzacych ze wszystkich ogniw
tancucha, tj. kierowcy, planisty, klienta, magazyniera, az po punkt
odbioru, daje to widoczny efekt w wydajnosci catego procesu.

szkolen. Uzytkownicy takiej wtasnie wygody oczekuja. Program nie powi-
nien by¢ juz zarezerwowany jedynie dla wtajemniczonego logistyka.
Ma by¢ fatwy w korzystaniu i czytelny, ale jednoczesnie powinien wyko-
rzystywac najnowsze mozliwosci technologiczne i oferowac dodatkowe
funkcje — moéwi Mariusz Stasiak.

Co dalej?

,Rewoludja cyfrowa”, z ktérg mamy obecnie do czynienia, wptywa zna-
czacotakze na sposob zarzadzania firmami. Jaka przysztos¢ czeka zatem TMS,
czy owe zmiany bedg miaty wptyw réwniez na ksztatt tych systemow?



# Agnieszka Misiun,

sales director Comp-Win

Obecnie systemy TMS nie réznig sie od siebie znaczaco w zakre-
sie funkcjonalnym. Przewage zyskuja te, ktore sg otwarte na
elektroniczng wymiane danych i potrafig sta¢ sie elementem
zdigitalizowanych taricuchéw dostaw klientow. Wraz z biegiem
lat i ciggtego dazenia do poprawy produktywnosci kluczowa stata
sig automatyzacja dziatan odcigzajaca planistéw z wykonywania
powtarzalnych czynnosci. Wszelkie decyzje dotyczace spakowania,
konsolidacji, rozmieszczenia na powierzchni tadunkowej, doboru
$rodka transportu czy podwykonawcy moga zosta¢ podjete przez
system. W sytuacji, gdy na decyzje ma wptyw wiele czynnikow,
moga one by¢ podjete w znacznie krétszym czasie.

Zdaniem Mariusza Stasiaka, zadania stawiane przed TMS sg réwnie wazne
jak wczesniej, a niezaleznie od stopnia skomplikowania TMS i wielkosci firmy,
ktdra z niego korzysta, uzytkownicy oczekujg widocznych, szybkich i zna-
czacych korzysci ze stosowania danego rozwigzania. — Ma ono generowac
oszczednosci, skracac czas wykonywania zleceri i maksymalnie optymalizo-
wac zarzadzanie flota. Kolejny aspekt, na ktory zwraca uwage coraz wieksza
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liczba uzytkownikow, to ekologia. Co$, co jeszcze niedawno plasowato sie
na ostatnim miejscu w priorytetach przy wyborze TMS, teraz wskoczyto na
podium. Swiadomos¢ o szkodliwym wptywie transportu na $srodowisko jest
powszechna. Firmy, chcac poprawic¢ swoj wizerunek, zaczety wykonywac
ruchy w kierunku proekologicznym — zaznacza Mariusz Stasiak, podkresla-
jac, ze TMS-y nie powinny tego ignorowac, bowiem usprawnianie procesu
logistycznego ma obecnie uwzglednia¢ zmniejszenie emisji CO, i innych
szkodliwych substandji spalin do atmosfery, a takze maksymalng oszczed-
nos¢ pradu i wody (warto zwracac¢ uwage, czy dane rozwigzanie bierze pod
uwage ekologicznos¢ procesu).

Tomasz Tubielewicz nie ma watpliwosci, ze podstawe cyfrowej rewolucji
stanowi chmura i to nad nig przez ostatnie lata trwaty intensywne prace.
Owa rewolucja, zdaniem naszego rozmoéwcy, dotyczy i dotyczy¢ bedzie
nadal takze TMS. Jest to kierunek, od ktérego nie ma juz odwrotu. — Wszy-
scy musimy by¢ przygotowani na rozwigzania, za ktére ptaci¢ bedziemy
miesieczny abonament. Na oprogramowanie inteligentne, wspierajace
nas sztuczng inteligencja oraz zintegrowane w znacznym stopniu z catym
ekosystemem aplikacji satelitarnych. W naszym przypadku juz od zesztego
roku sprzedajemy oprogramowanie (3PL dla Microsoft Dynamics 365 Busi-
ness Central) w petni oparte na technologiach Microsoft Azure. Nasze
rozwigzane nie tylko korzysta z zasobdw sprzetowych platformy Azure,
ale rowniez uzywamy systemow sztucznej inteligencji. Nasz ,inteli-
gentny” system jest tez w petni zintegrowany z oprogramowaniem
Office 365 i platforma Power Bl, co sprawia, ze dla nas nie ma rzeczy
niemozliwych, a jedyna granica jest nasza wyobraZnia — konkluduje
Tomasz Tubielewicz. -
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